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Summary. The article investigates the problem of delivering maximum value to consumers, provided that the cost of the
product is minimized and its profitability is maintained for producers and sellers. This question lies in the field of international
marketing, because it is marketing that connects the needs of consumers, technology and raw materials, with the expectations
of producers and sellers about profits. In the article for the first time it was proposed to distinguish the marketing activities of
various food market participants and divide them according to directions and purpose in view of the food value chain. The au-
thor for the first time shows the components of value and cost relative to the most of food products. The article describes Value
engineering and Design to value methods and provides their comparative analysis.
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ROZWOJ SYSTEMOW LOGISTYCZNYCH W INNOWACYJNA GOSPODARCE

DEVELOPMENT OF LOGISTICS SYSTEMS IN THE INNOVATION ECONOMY

Streszczenie: Artykul poSwigcony jest teoretycznym podstawom zarzadzania przeptywami logistycznymi w obszarach
produkcji i obiegu. Zwrdocono uwage na tworzenie systemoéw logistycznych na poziomie mikro, makro, mezo i zarzadzanie
logistyczne. W artykule rozwazono wplyw procesow innowacyjnych na systemy logistyczne przedsigbiorstw. W obecnie
istniejgcym systemie zaopatrzenia, produkcji i zbytu produktéw przedsigbiorstwo nie spetnia popytu na rynku. W zwiazku

z tym konieczne jest uwzglednienie wszystkich proces6w biznesowych w systemach logistycznych.
Stowa kluczowe: logistyka, system logistyczny, mikrologistyczny system, makrologistyczny system

Wprowadzenie i opis problemu. W dzisiejszym S$ro-
dowisku kazda firma dzialajaca w trudnych warunkach
rynkowych i niestabilnej sytuacji politycznej i gospodar-
czej jeszcze pogarsza ich pozycje. Dlatego, aby przetrwac
1 funkcjonowaé efektywnie w takich warunkach, firma musi
nie tylko produkowa¢ produkty po najnizszych kosztach, ale
i sprzedawac ich. Zmiany orientacji zarzadzania doprowa-
dzity do opracowania koncepcji zarzadzania materiatlami
jako ,,logistyki”. Istotg tej koncepcji jest integracja wszyst-
kich obszaréow funkcjonalnie zwigzanych z kanatem prze-
ptywu materiatéw od producenta do konsumenta w jednym
kompleksie, zwany ztozonej logistyka. Koncepcja zawiera
znaczne rezerwy oszczednosci kosztow korporacyjnych.
Badanie przeprowadzone przez Krajowa Rade zarzadzania
dystrybucja fizycznej (Rady Narodowej Fizycznej zarzadza-
nia dystrybucja, USA) wykazaly, ze wprowadzenie zinte-
growanego systemu logistycznego moze przynies¢ oszczed-
nosci w wysokosci 10-20% tacznych wydatkow korporacji.
Tak, sterowanie systemem logistyki obejmuje zarzadzanie
takimi procesami, jak transport, magazynowanie, groma-
dzenie i wprowadzanie zamdwien, dystrybucja produktow,
pakowanie oraz obstuga posprzedazowa.

W nowoczesnych warunkach zakres rodzajow dziatal-
nosci, ktore obejmuje logistyka, stale si¢ rozwija i obejmuje
nie tylko wewngtrzne obszary firmy, ale i migdzyfirmowa
logistyczna koordynacj¢ i integracj¢. W praktyce nie zawsze
mozna skorzysta¢ z efektem od stowarzyszenia technolo-
gicznego powigzanych ze sobg przedsi¢biorstw w jedng logi-
styczng tancucha [1, c. 355].

Jest to zwiazane z tym, ze na razie slabo wypracowane
formy i metody wspotdziatania przedsiebiorstw, ktore tworza
inteligentny system logistyczny. W przeciwienstwie do kra-
jowych przedsigbiorstw przedsigbiorstwa z kapitatem zagra-
nicznym, w fazie produkcji, w ktdrej wystepuje zewnetrzna
logistyka, osiagnety pewien sukces w tworzeniu systemow
logistycznych.

Analiza ostatnich badan i publikacji. Pytanie doty-
czace korzystania z systemow logistycznych w réznych bran-
zach gospodarki szczegélowo rozwigzane naukowcami w
pracach B.A. Anikina, A.M. Gadzhinskogo, V.V. Dybskoy,
L.B. Mirotina, V.M. Nazarenko, Yu.M. Nerusha, D.S. Niko-
laeva, TN. Polyanova, O.D. Protsenko, T.A. Prokofievoy,
SM. Rezer, Al Semenenko, V.I. Sergeeva, V.I. Stepa-
nova, A.N. Sterligovoy, K.V. Kholopova, itp. Wsrdd zagra-
nicznych autoréw nalezy wymieni¢ prace: D. Bauersoksa,
E. Bardi P. Kozaban, J. Closs, D. Cole, J. Langley, D. Waters,
D. Stoke. W sprawie rozwoju $wiatowej gospodarki,
O.T. Bogomolov, RS Grinberg, MA Portnoy, V.K. Lomakina,
A.S. Bulatova, V.M. Kudrov.

Celem tej pracy jest: poprawa zarzadzania przeptywami
materiatow ma praktyczne znaczenie dla ukrainskiej gospo-
darki, co umozliwia firmom w naszym kraju skuteczng prace
zarowno na rynku krajowym, jak i na rynkach eksportowych.

Tak wigc, celem tej pracy jest zbadanie teoretycznych
podstaw wdrozenia systemu logistycznego w przedsigbior-
stwie z wszystkimi problemami i okolicznosciami. W koncu
system zarzadzania logistyka powinien zosta¢ ulepszony, aby
zapewni¢ efektywne dzialanie firmy.
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Wyniki badan. Logistyka — to kontrola nad wszystkimi
dziataniami zwigzanymi z zakupem surowcow do produkcji
i dostarczaniu gotowych produktéw konsumentowi, ktory
zawiera niezbedne informacja tych proceséw. Logistyka oraz
koordynuje relacje wszystkich czlonkdow systemu zaopatrze-
nia i dystrybucji. Tak, sterowanie systemem logistyki obej-
muje zarzadzanie takimi procesami, jak transport, magazyno-
wanie, gromadzenie i wprowadzanie zamowien, dystrybucja
produktow, pakowanie oraz obshuga posprzedazowa.lLogi-
styka jako pojecie i nauka w swoim rozwoju i interpretacji
specjalistow-ekonomistow przeszta droge od rozpatrzenia
z punktu widzenia czysto naukowego kierunku nauki stoso-
wanej, ktorego stosowanie przyczynia si¢ do integracji podazy
i popytu, produkcji i sprzedazy sieci, przeptywy materiatow i
informacji, i tym podobne.

W tym kontekscie interesujaca jest definicja logistyki,
ktore zostato przekazane na Pierwszym Europejskim kon-
gresie w 1974 r., zgodnie z ktorym logistyka byt postrzegany
jako naukowy kierunek z systemowego i kompleksowego pla-
nowania, zarzadzania i kontroli nad materialnymi strumieni,
potokow energetycznych, informacyjnych, biura podrozy
[2,c. 1-13].

Jednak takie podejscie do rozumienia formy ruchu towa-
rowo-materialnych strumieni nie byt zgodny z zasadniczymi
tendencjami rozwoju gospodarki $wiatowej, poniewaz, na
przyktad, w przemysle i handlu koszty logistyki stanowig
okoto 30%, przy czym koszty logistyczne w ztozonych sys-
temach produkcyjnych rozdzielone nast¢pujaco: 41% wydat-
kow przypadato na transport, 21% na sktadowanie towarow,
23% na obstuge zapasoéw, 15% na administracj¢ procesow
logistycznych. To spowodowalo pewne zmiany w rozumieniu
samego podejscia do logistyki, ktora we wspotczesnej mysli
ekonomicznej jest traktowana z punktu widzenia zarzadzania
procesami [3, c. 56].

Na Zachodzie termin ,,logistyka” w odniesieniu do przed-
sigbiorczo$ci i gospodarki po raz pierwszy zostal uzyty
w pracy E. Smikeja, Donalda J. Bauersoksa i F. Mossmana.
R. Ballou rozpatrywal biznes-logistyku jako zarzadzanie
ruchem 1 zapasami towarow od punktu zakupu do punktu
konsumpcji. Jego zdaniem, celem logistyki jest uzyskanie
niezb¢dnych towaréw lub ustlug w odpowiednim migjscu,
w odpowiednim czasie, w odpowiedniej formie z najnizszym
koszcie. H. Krampe sformutowat definicje logistyki w nastg-
pujacy sposob: logistyka — to suma dziatan kierownictwa,
planowania, organizacji i zarzadzania materialnymi strumie-
niami i procesami w obrebie przedsigbiorstwa i migdzy sek-
torami gospodarki, w celu uzyskania maksymalnego efektu
[4, c. 34-41].

Rosyjscy naukowcy inaczej rozumiejg termin ,,logistyka
i kazdy wktada swoj sens w to pojecie. Za M. P. Gordonem
»logistyka przede wszystkim obejmuje organizacje i realizacj¢
przeplywu towardw w zakresie obrotu”, co wyraznie zawegza
zakres logistyki. B.K. Plotkin zauwaza, ze ,,logistyka — jest to
dyscyplina naukowa o zarzadzaniu przeptywem materiatow
w systemach”, czyli uwaza si¢, ze logistyka zarzgdza wszyst-
kimi strumieniami, w czasie, gdy logistyka zajmuje si¢ tylko
przeptywem materiatowym. O.A. Nowikow i O.1. Semenenko
traktujg logistyke jako ,,nowy naukowy kierunek, zwigzany
z rozwojem racjonalnych metod zarzadzania materialnymi
1 odpowiednimi finansowymi i operacyjnymi strumieniami
w warunkach przejscia od wolnego rynku do regulowangj
gospodarki rynkowej i odwrotnie” [4, c. 40-45].

Wychodzac z pojecia dziatalno$ci gospodarczej, jest
dziatalno$¢ podmiotow gospodarczych Ukrainy i zagranicz-
nych podmiotow gospodarczych, zbudowanych na relacjach
mi¢dzy nimi ma miejsce zarowno na terenie Ukrainy, jak i
poza jej granicami, samg logistyke zagranicznej dziatalnosci
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gospodarczej nalezy traktowaé jako system, ktorego celem
jest dostawa towarow i wyrobow, technologii informacyjnych
i materialnych watkow w okreslonym miejscu, w odpowied-
niej ilodci i asortymencie, w maksymalnie mozliwym stop-
niu przygotowanych do procesu produkcji lub osobistej kon-
sumpcji przy danym poziomie kosztow dodatkowych, jak na
terenie danego kraju, tak i poza jej granicami.

Przedmiotem logistyki migdzynarodowej jest optymali-
zacja materialnych i odpowiadajgcych im $rodkéw finanso-
wych i informacyjnych proceséw strumieniowych. A celem
logistyki migdzynarodowej jest dostawa towarow ,,doktadnie
na czas” przy minimalnych naktadach pracy i zasobéw mate-
rialnych [5, c. 530].

Postep naukowo-techniczny tworzy zewngetrzne warunki
dla innowacyjnych zmian jako$ciowych w technologii logi-
styki migdzynarodowej dziatalnoéci gospodarczej i inicjuje
proces produkcji nowych lub modernizacji starych produk-
cji. A marketingowy komponent $rodowiska wewngtrznego,
na podstawie analizy potrzeb i terminowos$ci zmian, generuje
zadania dla sektora produkcyjnego w ilosciowych i jakoscio-
wych wskaznikow produkc;ji.

Elementy zewnetrznej mikrosrodowiska i1 branzowe
cechy produkcji w potaczeniu z czynnikami zewngtrznego
systemu logistyki wplywaja na proces zarzadzania funkcjo-
nowaniem systemu wewngtrznej logistyki. Cykliczny charak-
ter gospodarki i personalizacja produktéw przyczyniaja si¢
do powstawania nowych potrzeb realizowanych przez osia-
gniecia NTP, co wymaga nowych inwestycji w innowacje, a
w konsekwencji dalszy cigg procesu logistycznegoZ punktu
widzenia menedzera, logistyka interpretowany jako organiza-
cja zarzadzania koncentruje si¢ przygotowaniem i wlasciwym
wykorzystaniem $rodkow i ustug niezbednych do rozwiazania
konkretnych zadan [6, c. 12-15].

Logistyka wystepuje, jak niektore infrastruktury pro-
dukcyjnej gospodarki. Ona opiera si¢ na $cistej wspotpracy
zapotrzebowania, dostaw, produkcji, transportu i dystrybu-
cji produktow. Logistyka zaczyna si¢ od pierwotnych zrodet
surowcoOw lub wytwarzania potproduktow, w dalszym ciggu
w obiegu materialow i potproduktow w ramach procesu pro-
dukeji przedsigbiorstwa i konczy si¢ dostawa gotowych pro-
duktow konsumentowi dla osiaggnigcia celow ekonomicznych
przedsi¢biorcy. Z punktu widzenia marketingu, logistyka —
proces zarzadzania produkcja, ruchem i przechowywaniem
materialow i towardw, a takze towarzyszacymi strumieniami
informacyjnymi poprzez organizacj¢ kanalow przeplywu
towarowego, przy czym obecne i przyszte koszty sg zminima-
lizowane, pod warunkiem wysokiej efektywnos$ci realizacji i
wysytki zaméwien [1, c. 131].

Podstawowe funkcje makrologistyki sg nastgpujace:

1) kontroli jakosci, dystrybucji produkcji wyrobow pro-
dukcyjnych jednostki przedsigbiorstwa;

2) recykling towaréw — ewidencja i zarzadzanie zapasami,
ich przemieszczanie, komunikacja, organizacja przeplywu
informacji;

3) opakowania produktoéw, ich przechowywania, magazy-
nowania, przetadunku operacji;

4) marketing — finansowanie i wzajemne rozliczenia, pla-
nowanie popytu na podstawie badania rynku, organizacja
stuzby zaopatrzenia i zbytu;

5) zuzycie — projektowanie zamowien na produkcje, skta-
dowanie zapasow, zapewnienie konsumentow, finansowanie.

Dlatego, logistyke na obecnym etapie nalezy traktowaé
jako kluczowy element konkurencyjnej strategii rynkowe;j
przedsigbiorstwa, jak kluczowa podstawowa dziatalno$é
w celu zapewnienia przewagi konkurencyjnej. W warun-
kach obecnego stanu gospodarki logistyka powinna dostaé
swoje uznanie i na Ukrainie. Na poczatkowych etapach
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tworzenia struktur logistycznych mozna zwrocic si¢ do mig-
dzynarodowego doswiadczenia w tej dziedzinie. Pojgcie
systemu logistycznego jest jednym z podstawowych pojegc
logistyki. Ale przede wszystkim potrzebne zdecydowac z
pojeciem systemu, bo ona jest wiclo$¢ elementow, znaj-
dujacych si¢ w relacjach i powigzanych ze sobg, tworzg-
cych pewnag catos¢ i jednos¢. Zazwyczaj sktada si¢ z kilku
podsystemow i ma rozwini¢te komunikacje z otoczeniem.
Schemat dowolnego systemu logistycznego [5, c. 152]
mozna przedstawi¢ w postaci schematu blokowego ze
sprze¢zeniem zwrotnym (rys. 1.3).

Celem systemu logistycznego, podobnie z celem logi-
styki — dostawa w okreslonym miejscu w odpowiednigej ilo-
$ci 1 asortymentu najbardziej nadajgcych si¢ do produkcji lub
osobistej konsumpcji towaréw i produktow przy minimalnych
kosztach. Struktura i funkcjonowanie systemu logistycznego
opieraja si¢ na takich podstawowych czynnikach, jak realiza-
cja zasady systemowego podejscia, ktory przejawia si¢ przede
wszystkim w integracji i $cistej wspolpracy wszystkich ele-
mentow systemu. Na tej zasadzie, opracowuja i realizuja jeden
proces technologiczny produkcyjno-systemu transportowego,
przejscie od tworzenia poszczegdlnych rodzajow sprzetu do
organizacji przedsigbiorstwo produkcyjno-magazynowych i
produkcyjno-transportowych. Dla nowoczesnej logistyki w
warunkach wysokiego poziomu automatyzacji charakteryzuje
indywidualizacja wymagan technologii i urzadzen transpor-
towych i przemystowych, tj. odstgpienie od uniwersalno$ci
na rzecz pelniejszego dopasowania sprzetu do konkretnych
warunkow. Cechy systemu logistycznego zagranicznej dzia-
falnosci gospodarczej sa dostepne streaming procesu i pewna
systemowa spdjnosc.

W zwiazku z tym proces zagranicznej dziatalno$ci gospo-
darczej musi opiera¢ si¢ na ogdlne wlasciwosci systemow
logistycznych, do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:

1) logistyczny system jako spdjny zbiér elementdw, ktore
wspoétdziataja ze soba.

2) komunikacja pomig¢dzy elementami systemu logistycz-
nego, ktore decyduja o jakosci systemu dotyczace calego
systemu, ale nie odnosza si¢ do kazdego z elementéw tego
systemu.

3) potaczenia pomigdzy poszczegdlnymi elementami sys-
temu logistycznego, ktore musza by¢ w jakis sposob uporzad-
kowane i migdzy ktorymi wystepuje logiczny zwigzek.

4) optymalne budowanie relacji systemu logistycznego
mig¢dzy soba, co przyczyni si¢ do jak minimalizacji czasu i
kosztow finansowych na funkcjonowanie systemu logistycz-
nego, jak i adaptacji systemu logistycznego do zmian $§rodo-
wiska.

Przy tym nalezy zauwazy¢, ze przy organizacji zagranicz-
nej dziatalnosci gospodarczej obiektywnie mogg istnie¢ jako
makrologistyczne systemy, tak i mikrologistyczne systemy
[6, c. 201].

Zeby odroznié makrologistyczne, mikrologistyczne i
mezologistyczne systemy. Przyjrzyjmy si¢ ich wigcej w takich
punktach. Mikrologistyczny system odnosza si¢ do konkret-
nej firmy i sg przeznaczone do zarzadzania i optymalizacji
materialnego i towarzyszacych mu przeplywdw w procesie
produkcji, zaopatrzenia i zbytu.

Mikrologistyczny system zbudowany jest z pozycji strate-
gicznych celow firmy i optymalizacji najwazniejszych procesow
operacyjnych, obejmuje on zakres dzialalnosci pojedynczego
przedsigbiorstwa i zapewnia rozwiazanie lokalnych proble-
mow w ramach poszczegdlnych elementéw funkcjonowania
systemu logistycznego. Rozrdznia si¢ wewnetrzne, zewngtrzne
i zintegrowane mikrologistyczne systemy. Wewnetrzne logi-
styczne systemy optymalizuja gospodarki materialowej w
ramach cyklu technologicznego produkcji. Glownymi zada-
niami wewngetrzengo systemu logistycznego sg:

1. Zmniejszenie rezerw zasobow materialnych i produkcji
w toku, przyspieszenie rotacji kapitalu obrotowego firmy,

2. Zmniejszenie czasu trwania okresu produkcji, monito-
rowanie i zarzgdzanie poziomem zapasow SUrowcoOw, opty-
malizacja operacji technologicznych (przemystowych) trans-
portu.

Kryteriami optymalizacji funkcjonowania wewnetrznych
systemow logistycznych sg minimalne koszty produkcji i
minimalny czas trwania okresu produkcji, przy jednoczesnym
zapewnieniu okreslonego poziomu jakos$ci gotowych produk-
tow [4, c. 12].

Zewngtrzne systemy logistyczne rozwigzuja zadania zwig-
zane z zarzadzaniem i optymalizacjg materialnych i zwigza-
nych z nimi strumieni od ich zrodet do punktéw przeznacze-
nia poza produkcyjnych w cyklu technologicznym. Ogniwa
zewngtrznych systemow logistycznych sg elementy dostaw
i sieci rozdzielczych, ktore wykonujg operacji logistycznych
1 zapewnienia ruchu strumieni od dostawcoéw surowcow do

Wejscie Biznes procesy Wyjscie Produkeja
Zasoby Materialne Wyniki
(koszty) strumienie (prawdopodobienstwo)
i‘ Poziom
': jakosci
E Blok sterujgcy |+
I X
Potencjal L
zasobow i
QT TTT T P
1 1 ; .
I Optymalna I i ‘ - ‘
I Struktura | : koordynacja obszarow funkcjonalnych
: Potencjatu : N Modul w kryterium ‘koszty — skutecznos¢’
I firmy I budzetowania
1 1

Rys. 1. Schemat systemu logistycznego
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produkcji jednostek firmy-producenta i od jej magazynoéw
wyrobow gotowych do konsumentow koncowych.

Glownymi zadaniami zewnetrznych systemow logistycz-
nych sa:

1. Racjonalna organizacja ruchu surowcow i gotowych
produktow w sieciach towarowych.

2. Optymalizacja kosztow ogolnych i kosztow zwigza-
nych z operacjami logistycznymi poszczegoélnych ogniw sys-
temu logistycznego.

3. Skrocenie czasu dostawy surowcow i gotowych produk-
tow oraz czas realizacji zamowien konsumentoéw [7, c. 56].

W zewnetrznym tancuchu dostaw (zamoéwien) firmy pro-
dukcyjnej istniejg struktury, sktadajace si¢ z ogniw systemu
logistycznego, wykonywania réznych operacji logistycznych
transportu, skladowania, przechowywania, recyklingu, wraz
z siecig dostawcOw stanowig zewnetrzng inteligentny sys-
tem logistyczny. Jedna z najwazniejszych zadan zarzgdza-
nia logistycznego w takim systemie sg koordynacja funkcji
logistycznych 1 uzgodnienie celow dostawcow, posredni-
kow 1 konsumentéw [4, c. 34-50]. Granice zintegrowanego
mikrologistycznego systemu sa eclementy dostawczych i
rozdzielczych cyklow, obejmujace procesy zakupu zasobow
materialnych 1 organizacji zaopatrzenia, funkcji logistycz-
nych, operacji logistycznych do systemu rozdzielczego przy
organizacji sprzedazy wyrobow gotowych do konsumentow i
posprzedaznych serwisow.

Logistyczne zarzadzanie zintegrowanego systemu logi-
stycznego jest podejsciem do organizacji pracy firmy i jej
partnerow logistycznych (posrednikow), ktory zapewnia naj-
bardziej pelne zarzadzanie czasowymi i przestrzennymi czyn-
nikami w procesach optymalizacji zarzadzania materialnymi,
finansowymi i informacyjnymi strumieniami. Decydujacej dla
ksztaltowania zintegrowanych systemoéw logistycznych, jest
koncepcja minimalizacji catkowitych kosztow logistycznych
i koncepcja zarzadzania jako$cia na wszystkich etapach pro-
dukcyjno-dystrybucyjnego cyklu. Ogodlna struktura mikrolo-
gistycznego systemu moze funkcjonowac jako zintegrowany,
system w zalezno$ci od stopnia pokrycia podstawowych opera-
cji logistycznych i ich celow. W ten sposob, mikrologistyczny
system rozwiazuje lokalne zadania w ramach poszczegolnych
ogniw i zapewnia operacji logistyczne w zakresie planowania,
realizacji 1 kontroli procesow przeplywu towarow wewnatrz
przedsigbiorstw przemystowych lub poza nimi.

Makrologistyczny system — jest to wielki system zarza-
dzania materialnymi strumieniami, obejmujacy przedsi¢bior-
stwa i organizacje, geograficznie-produkcyjne, posrednictwo
handlowe i transportowe organizacji ré6znych resortéw, infra-
strukture, gospodarke pojedynczego kraju Iub grupy krajow.
Makrologistyczny system moze by¢ tworzone na poziomie
terytorialnej lub administracyjno-terytorialnej edukacji dla
rozwigzan spoteczno-gospodarczych, srodowiskowych, woj-
skowych i innych zadan podobnego rodzaju. Makrologi-
styczny system jest podzielony na nast¢pujace [4, c. 23-36]:

1) Na podstawie  administracyjno-terytorialnego
podzialu kraju rozréznia si¢ nastgpujace rodzaje systemoOw
logistycznych: powiatowe; obwodowe; miejskie; regionalne
i marginalne; regionalne i mi¢gdzyregionalne; republikanski i
mi¢dzyrepublikanski.

2) W obiektowo-funkcjonalne podstawie wyrdznia sig:
makrologistyczne systemy dla przedsigbiorstw grupy jednej
lub kilku branz, resortowych, branzowych, wielobranzowych,
wojskowych, instytucjonalnych itp.

W zachodniej praktyce czesto wykorzystuje si¢ pojecie
globalnych makrologistyczny system, do ktorych zalicza
si¢ panstwowe (migdzynarodowe) systemy generowane na
poziomie kraju w ogdle, migdzypanstwowe systemu, obej-
mujace kilka krajow, i transkontynentalne systemy, tworzone
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w ciggu kilku kontynentéw. Cele tworzenia makrologistycz-
nego systemu mogg w znacznym stopniu r6zni¢ si¢ od celow i
kryteriow tworzenia mikrologistycznych systeméw. Dla firmy
jako kryteria optymalizacji jej funkcjonowania na rynku $ro-
dowisku biznesu i, odpowiednio, ksztattowania logistyczne;j
organizacji i zarzadzania moga by¢ stosowane, na przyktad,
takie kryteria, jak najmniej ogoélnych kosztow logistycznych,
maksymalny wolumen sprzedazy gotowego produktu (lub
ustugi), zdobycie maksymalnego udziatlu w rynku, utrzyma-
nie pozycji na rynku, warto$¢ maksymalna wartosci rynkowej
akcji itp. Warunkiem jest przy tym najbardziej pelne zadowo-
lenie konsumentéw co do jakosci produktow, terminow reali-
zacji zamowien, poziomu serwisu logistycznego. Zazwyczaj
kryteria ksztattowania makrologistycznego systemu sg okre-
$lone $rodowiskowymi, spotecznymi, politycznymi i innymi
celami. Na przyktad, w celu poprawy sytuacji ekologicznej w
regionie moze by¢ utworzony makrologistyczny system opty-
malizacji transportu (samochoddéw ci¢zarowych) regional-
nych strumieni, ktorej gtéwnymi zadaniami jest optymaliza-
cja tras, rozktad strumieni transportowych, zmiany transportu
z jednego rodzaju transportu na inny itp. W makrologistycz-
nych operacyjach mogg by¢ rozwigzywane zadania, takie jak:

1) Tworzenie uniwersalnych materialnych bilansow;

2) Wybér rodzajéw i form zaopatrzenia i zbytu produk-
tow;

3) Umieszczenie na danym terenie magazynowych termi-
nalow zatadunkowych;

4) Optymalizacja administracyjno-terytorialnych syste-
méw  dystrybucji dla wieloasortymentowych materialnych
strumieni itp.

5) Dla wsparcia procesOw zarzadzania logistycznego
w logistycznym systemu zwykle tworzy kompleks pod-
systemow, sktadajacy si¢ z informacji, organizacyjnego,
ekonomicznego, technicznego, prawnego, ergonomicz-
nej i innych rodzajow oprogramowania. W ciggu ostatnich
dziesigcioleci w krajach rozwinigtych i w praktyce §wiato-
wej w ogole obserwuje si¢ proces tworzenia duzych grup
przedsigbiorstw w korporacje zwigzane jednolitego systemu
logistycznego. Konglomeraty sa lub korporacji finansowo-
-przemystowych grupy, do ktorych zazwyczaj wchodzi duzy
bank i ma miejsce taczenie finansowego i przemystowego
kapitalu. Te firmy moga by¢ krajowe (obejmujace jeden
kraj) 1 migdzynarodowymi, ktore tacza dziatalno$¢ gospo-
darcza w kilku krajach. Mezologistyczny system organiza-
cyji opierajg si¢ na strukturach korporacyjnych. Zaznacze-
nie mezologistycznych struktur nastgpito znacznie pozniej
niz makro — i mikrologistycznych. Firma ma do dyspozycji
znaczne mozliwo$ci strategicznego planowania i alokacji
zasobow, w wyniku czego moga by¢ osiggni¢te najbardziej
efektywna alokacja zasobow firmy mig¢dzy jej oddziatami
i zréznicowane zastosowanie narz¢dzi wewnetrznego sty-
mulowania i kontroli. Nalezy zauwazy¢ dwoisty charakter
postgpowania mezologistycznych systemow. Jesli na rynku,
we wspolpracy z innymi podmiotami zarzadzajacymi, trans-
akcji nosza rynkowy charakter, wewnetrznych relacji korpo-
racyjnych podsystemow sa okreslane nie przez rynek, a ceny
sg ustalane obliczeniowo poprzez (najlepiej, ich poziom
Pareto — optymalne) i nazywane sg transferami.W ten spo-
sob, waznym czynnikiem jest przeglad systemow logistycz-
nych z pozycji transakcji, pod ktoérymi rozumie si¢ jako
rynek transakcji mi¢dzy firmami, jak i wszelkie interakcje
jej oddziatéw, nosi administracyjny. Przy planowaniu ope-
racji sg brane pod uwage w tacznych kosztach nie tylko na
zakup 1 transport produktow, ale poszukiwanie jej na rynku
i nawigzywanie kontaktow z producentem lub wykonawca.
Transakcji wydatkow obejmujg szereg elementow, z ktorych
znaczna cz¢$¢ ma logistyczng nature:
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1) koszt zasobow wykorzystywanych do znalezienia
partnerow handlowych, prowadzenie negocjacji w sprawie
warunkoéw dostaw, sporzadzanie zamdwien i zapewnienia
praw wiasnosci otrzymywanych w trakcie operacji;

2) optata za ustugi posrednictwa, koszty reklamy i koszt
czasu 1 wysitku poswigconego na wyszukiwanie partneréw
handlowych;

3) koszty na zapewnienie bezpieczefnstwa ekonomicznego
firmy;

4) wydatki na transport towardow z miejsca zakupu do
miejsca ich wykorzystania.

Strukturalizacja $redniego szczebla gospodarki zbiegto
si¢ w czasie z intensywnej informatyzcjej Swiatowej gospo-
darki na podstawie globalnych sieci komputerowych. Taka
informatyzcja przyspieszyla ksztattowanie mezostruktur
gospodarki, poniewaz poszczegodlne przedsigbiorstwa firmy
znajdujg si¢ na catym $wiecie. Logika globalnej sieci pozwala
organizowac inteligentny system logistyczny firmy, niezalez-

nie od polozenia geograficznego przedsi¢biorstw. Logistyka
firmy ma glownie charakter informacyjny. Im wyzszy poziom
systemu logistycznego, tym wigcej strumieni informacyjnych
i mniej materialnych. W ten sposob, logistyczna system firmy
jest system sterowania zbudowany jest tak, ze kazdy poziom
posiada tylko tej informacji, ktora jest mu potrzebna. Instru-
mentarium mezologistyki stuza gtéwnie globalne sieci kom-
puterowe.

Na jednostk¢ budowania mezologistycznego sytemu ma
wplyw szereg czynnikow takich jak $roda gospodarki, w kto-
rym dziata system; rozmiar systemu i skali jej dzialalnosci;
koncepcja zarzadzania tym systemem, itp.

W ten sposob kazdy system logistyczny obejmuje orga-
nizacyjnag podsystem, ktory realizuje funkcje komunikacji i
koordynacji pracy innych podsystemow, podsystem informa-
tyczny, ktory zapewnia planowanie i prowadzenie przeptywu
informacji i podsystem dystrybucji fizycznej obiektow mate-
rialnych.
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AHHOTaIII/lH: CraTbs IMOCBALICHA TCOPETUIECCKUM OCHOBAM YIIPABJICHHUSA JIOTUCTUYCCKHUMU IMOTOKaMH B 00J1aCTAX npous-

BOACTBa U O6paHleHI/I$[. Ocobo¢ BHUMaHHE YACTACTCS CO3AaHUIO JIOTUCTUYCCKUX CUCTEM Ha YPOBHE MHKPO, MAaKpoO, ME30 U
JIOTHCTHYECKOTO MEHEDKMeHTa. B crarbe paccMaTpruBaCTCA BIMAHUE JIOTUCTUYCCKHUX ITPOLCCCOB HA CUCTEMBI YIIPABICHUSA
NPEATIPpUATUUCM. B HbIHCIIHEH cucTeme IMMOCTAaBOK, MIPOU3BOACTBA U peaIM3allui NPOAYKIIMN KOMIIaHUS HE YIOBJICTBOPSCT PbI-
HOYHBIN CIIpOC, ITO3TOMY HCO6XO,I{I/IMO BKJIIOYaTh BCC 6I/ISHCC-HpOHeCCLI B JIOTUCTHYCCKHC CUCTCMBI.

KiroueBnbie ciioBa: JIOTUCTHUKA, JIOTUCTUYCCKAsA CUCTEMA, MUKPOYPOBEHbB JIOTUCTUKU, MAKPO YPOBEHB JIOTUCTUKHU, ME30YpPO-
BCHb JIOTUCTHKH.

Summary: The article is devoted to the theoretical bases of management of logistical flows in the areas of production and
circulation. Particular attention is paid to the creation of logistics systems at the level of micro, macro, meso and logistics man-
agement. The article deals with the influence of logistical processes on enterprise management systems. In the current system
of supply, production and sale of products, the company does not meet market demand, so it is necessary to include all business
processes in logistics systems.

Key words: logistics, logistics system, microlevel of logistics, macro level of logistics, meso logistics level.
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